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CARTA DEL DECANO

Durante el 2021 tuvimos un primer
semestre con clases remotas y turnos
de trabajo presencial. Ya el segundo
semestre, logramos aumentar la
presencialidad, agregando cursos
hibridos y presenciales, ademas de
lograr tomar todos los examenes de
pregrado de manera presencial.

Con gran satisfaccion celebramos la
inauguracion de la segunda etapa
del nuevo edificio de la Facultad.
Pudimos disfrutar de una sencilla
ceremonia donde nos acompanaron
autoridades, egresados y miembros
de nuestra comunidad. El edificio,
con nuevas salas de estudio y
oficinas, busca fomentar la
presencialidad, ofreciendo masy
mejores espacios para la vida
universitaria de nuestros estudiantes
y haciendo de nuestras instalaciones
mejores lugares para trabajar.

Parte importante del trabajo de este ano fue la elaboracién del plan
estratégico de la Facultad. Luego de realizar el diagnodstico, elaboracion y
presupuesto, éste se encuentra en proceso de aprobacidn por parte de la
Direcciéon Superior. Agradezco a todos quienes participaron de este
proceso.

En el mes de junio, se oficializd la creacion de la direccion de Ingenieria

Comercial, cuyo objetivo principal es velar por la calidad académica y el

servicio que entregamos a los estudiantes de nuestro principal programa
académico. La Direccion se compone de dos subdirecciones: docenciay

asuntos estudiantiles.



En el mes de julio, a partir de la solicitud de los representantes
estudiantiles de nuestra Facultad, le solicitamos a la Vicerrectoria
Académica la incorporacion del |éxico femenino al titulo profesional de
Ingenieria Comercial. La iniciativa fue acogida con éxito y aprobada por el
Honorable Consejo Superior. De esta manera, desde ahora, quienes
culminen su carrera de Ingenieria Comercial UC, recibiran el titulo de
Ingeniero Comercial o Ingeniera Comercial, segun corresponda.

Durante el ano participé en multiples actividades que me corresponden
como decano. El Honorable Consejo Superior sesiond en 27 oportunidades,
a lo que se suma la jornada anual realizada excepcionalmente de manera
virtual. Ademas, realizamos 12 Consejos de Facultad y participé en el
directorio de la Fundacion de Egresados, de CLAPES UC, del Centro UC de
la Familia, del Centro de Derecho y Gestion de Aguas, en el Centro de
Cambio Global y en el Directorio de la Fundaciéon Hogar Catequistico en
representacion de la universidad.

También participé como miembro permanente en la Comision de Titulos y
GCrados de la Universidad, en el Comité de Evaluacion de Operaciones con
Personas Relacionadas de la UC, en la Comision de Educacion Continua de
la UC y soy el unico miembro de la universidad en el Comité Econdmico
asesor de la universidad.

Este ano ademas fui elegido por un periodo de tres anos como decano
representante de los decanos en el Instituto de Desarrollo Sustentable de
la universidad.

Me gustaria felicitar y agradecer al profesor José Tessada quien fue
reelecto para su segundo periodo como director de la Escuela de
Administracion. Agradezco también a todos quienes participaron del
proceso y a quienes trabajaron en el Comité de Busqueda, especialmente
al secretario académico, José Diaz y a los profesores Julio Galvez y Joaquin
Poblete.

Los invito a leer este recuento de lo que fue el 2021, donde podemos
apreciar lo que construimos como comunidad: autoridades, profesores,
alumnos, profesionales y administrativos de nuestra Facultad. Nada de esto
hubiera sido posible sin el trabajo de cada uno. Si bien pudimos
desempenar nuestras labores en un entorno cambiante, de idas y venidas
de trabajo remoto, estoy convencido de que lo presencial es fundamental
para la vida universitaria, por lo que espero que después de unas
reponedoras vacaciones, podamos reencontrarnos en marzo.

Afectuosamente,

José Miguel Sanchez
Decano



INTRODUCCION

Durante el 2021 tuvimos un primer semestre con clases
remotas y turnos de trabajo presencial. Ya el segundo
semestre, logramos aumentar la presencialidad, agregando
cursos hibridos y presenciales, ademas de lograr tomar
todos los examenes de pregrado de manera presencial.

Con gran satisfaccion celebramos la inauguracion de la
segunda etapa del nuevo edificio de la Facultad. Pudimos
disfrutar de una sencilla ceremonia donde nos
acompanaron autoridades, egresados y miembros de
nuestra comunidad. El edificio, con nuevas salas de estudio
y oficinas, busca fomentar la presencialidad, ofreciendo
mas y mejores espacios para la vida universitaria de
nuestros estudiantes y haciendo de nuestras instalaciones
mejores lugares para trabajar.

Parte importante del trabajo de este ano fue la elaboracion
del plan estratégico de la Facultad. Luego de realizar el
diagndstico, elaboracidon y presupuesto, éste se encuentra
en proceso de aprobacidn por parte de la Direccion
Superior. Agradezco a todos quienes participaron de este
proceso.

En el mes de junio, se oficializé la creacidon de la direccidn
de Ingenieria Comercial, cuyo objetivo principal es velar
por la calidad académica y el servicio que entregamos a los
estudiantes de nuestro principal programa académico. La
Direccion se compone de dos subdirecciones: docencia y
asuntos estudiantiles.

En el mes de julio, a partir de la solicitud de los
representantes estudiantiles de nuestra Facultad, le
solicitamos a la Vicerrectoria Académica la incorporacidn
del |éxico femenino al titulo profesional de Ingenieria
Comercial. La iniciativa fue acogida con éxito y aprobada
por el Honorable Consejo Superior. De esta manera, desde
ahora, quienes culminen su carrera de Ingenieria
Comercial UC, recibiran el titulo de Ingeniero Comercial o
Ingeniera Comercial, segun corresponda.



Durante el ano participé en multiples actividades que me corresponden
como decano. El Honorable Consejo Superior sesiond en 27 oportunidades,
a lo que se suma la jornada anual realizada excepcionalmente de manera
virtual. Ademas, realizamos 12 Consejos de Facultad y participé en el
directorio de la Fundacion de Egresados, de CLAPES UC, del Centro UC de
la Familia, del Centro de Derecho y Gestion de Aguas, en el Centro de
Cambio Global y en el Directorio de la Fundacion Hogar Catequistico en
representacion de la universidad.

También participé como miembro permanente en la Comision de Titulos y
Grados de la Universidad, en el Comité de Evaluacion de Operaciones con
Personas Relacionadas de la UC, en la Comision de Educacion Continua de
la UC y soy el Unico miembro de la universidad en el Comité Econdmico
asesor de la universidad.

Este ano ademas fui elegido por un periodo de tres anos como decano
representante de los decanos en el Instituto de Desarrollo Sustentable de
la universidad.

Me gustaria felicitar y agradecer al profesor José Tessada quien fue
reelecto para su segundo periodo como director de la Escuela de
Administracion. Agradezco también a todos quienes participaron del
proceso y a quienes trabajaron en el Comité de Busqueda, especialmente
al secretario académico, José Diaz y a los profesores Julio Galvez y Joaquin
Poblete.

Los invito a leer este recuento de lo que fue el 2021, donde podemos
apreciar lo que construimos como comunidad: autoridades, profesores,
alumnos, profesionales y administrativos de nuestra Facultad. Nada de esto
hubiera sido posible sin el trabajo de cada uno. Si bien pudimos
desempenar nuestras labores en un entorno cambiante, de idas y venidas
de trabajo remoto, estoy convencido de que lo presencial es fundamental
para la vida universitaria, por lo que espero que después de unas
reponedoras vacaciones, podamos reencontrarnos en marzo.

Afectuosamente,

José Miguel Sanchez
Decano



SUBDIRECCION DE
GESTION DE LA
INVESTIGACION

La Subdireccion de Gestion de la Investigacion ha continuado su trabajo
como punto de contacto y coordinacidon entre la Direccion Econdmicay
de Gestidn y las Unidades Académicas para asuntos relacionados a
rendicion de gastos y reportes de proyectos de investigacion. En el
ambito de gestion financiera también se estuvo trabajando en el cierre
de proyectos y agrupacion de cuentas para que la Direccion Econdmica y
de Gestion comenzara a emitir informes de gestion para el area.

Hace poco mas de un ano se cred el Boletin de Investigacion para los
académicos de la Facultad. Este tiene una frecuencia mensual y su
proposito es difundir los articulos aceptados y publicados, la realizacion
del Brown bags, seminarios académicos y la participacion en eventos
cientificos. De esta forma se espera que los académicos estén al tanto del
trabajo de sus colegas y también contribuya a que puedan colaborar en
temas comunes de su intereés.

También cabe destacar la implementacion de una base de datos para
almacenar las publicaciones (articulos, libros y capitulos de libros) y
proyectos de investigacion de los académicos a modo de facilitar la
emision de reportes para diversos propodsitos como, por ejemplo, Cuenta
a Rectoria, Cuenta Anual Decano y Directores de Unidad Académica,
Calificacion Académica, Encuesta INE, Acreditacion y Rankings, entre
otros.

Con motivo de la pandemia, a nivel interno se redujo el numero de
concursos, por lo que hubo sélo 4 adjudicaciones el ano 2021 por un total
de $4.512.000.-, sin embargo, a nivel externo se postularon a 33 concursos
de los cuales se adjudicaron 8 y hay 15 que aun no se publican sus
resultados, entre estos se encuentran los Fondecyt Regular en que se
postularon 13 proyectos.



En cuanto a la realizacion de seminarios y eventos, debido a que éstos se
realizaron en formato virtual la colaboracion estuvo acotada a compartir
buenas practicas entre los coordinadores de seminarios y a partir de
estas dar ciertas directrices para el buen funcionamiento en ese formato.
En cuanto a los eventos, cabe destacar la realizacion de la primera
edicion del Workshop on Information Acquisition: Theory, Empirics and
Applications que fue en formato virtual y del Third Economics Alumni
Workshop que se realizé en formato hibrido.

También durante el ano 2021 se produjo un acercamiento con el Centro
de Innovacioén (Subdireccion I1+D con la Empresa) para explorar la
posibilidad de colaborar con firmas con la intencidon de buscar
conjuntamente respuestas a preguntas de una manera que permita a la
firma solucionar un problema y generar evidencia de que efectivamente
la solucion sirve, lo que también genera conocimiento académico en el
area de la administracion y economia.

No esta de mas senalar que con motivo del teletrabajo y la reciente
implementacién del nuevo ERP, los procesos de solicitud y aprobaciéon
de pagos han requerido ser modificados. El que éstos se realicen en
formato digital ha hecho mas fluido el proceso de firma y ha disminuido
su plazo de procesamiento.

Por ultimo, todo lo anterior se ha traducido en el siguiente resultado en
Publicaciones ISI con afiliaciéon UC el ano 2021:

N° publicaciones| Instituto de Escuela de Publicaciones
Facultad Economia Administracion conjuntas
41 23 18 0
Total Impact Total Article Impact Factor |Article Influence
Factor Influence Promedio Promedio
155,86 10214 3,80 2,49

Nota: Indicadores JCR 2020, extraido BBDD 18-1-2022



DIRECCION DE
DESARROLLO

PLAN ESTRATEGICO DE LA
FACULTAD

Durante el 2021 elaboramos el plan estratégico de la Facultad para los
proximos 5 anos, el cual se enmarca en el nuevo proceso de planificacion
estratégica de la Universidad, en linea también con el Plan de Desarrollo
UC publicado a fines del 2020.

La elaboracidon del plan estratégico fue un proceso participativo, el cual
inicido con un diagndstico que se presento el 28 de enero a la Direccidon
Superior, en el cual participaron miembros de toda la comunidad de la
Facultad en un trabajo realizado por comisiones compuestas por
profesores, administrativos y profesionales; considerando también inputs
de alumnos, los resultados de comités de busqueda de decanoy
directores, ademas del plan de desarrollo UC, entre otros.

En abril tuvimos la visita del panel académico internacional, a quienes se
les planted el diagnostico y los principales desafios para el proximo
periodo. Ellos entregaron un informe de recomendaciones que nos
permitidé concluir la elaboracion del plan de trabajo y presentar el
documento de plan estratégico y agenda estratégica a la Direccion
Superior en julio, luego de trabajar internamente con la comunidad.

Durante el segundo semestre se elaboro el presupuesto asociado al plan
estratégico y sus acciones concretas, esperando que sea aprobado en
enero 2022 por la Direccién Superior.



ALIANZA FACULTAD - BCI

LIDERES DEL FUTURO

CERRMONIA DE PREMIACION 2020

Durante el ano se realizaron cuatro webinars en conjunto con Pyme UC y
asociado a la plataforma Valor Pyme de BCI. Los titulos de estas fueron:
Marketing digital: la importancia de volver al origen, Transformacién
Digital Personal: CoOmo todos podemos convertirnos en protagonistas del
cambio, ambas realizadas por el profesor Claudio Guzman; Pandemiay
los desafios en |la operacién de las Pymes, con el profesor Marcos Singer;
y ¢como utilizar Design Thinking para potenciar la innovacion en Pymes?,
dictada por la profesora Paula Broitman.

Junto con esto, se hizo entrega de la cuarta version del Premio “Lideres
del Futuro” reconocimiento otorgado a alumnos integrales de la
Facultad. Este premio, reconocid a tres alumnos, con un monto de
$1.000.000 para cada uno. Estos alumnos demostraron destacar, no solo
en la parte académica, sino que también por su liderazgo, participacion
en proyectos y promocién de los valores UC. Durante el proceso de la
Beca, se realizd el lanzamiento, luego laconvocatoria a la postulaciony
finalmente un comité integrado por autoridades de ambas instituciones
eligio a los ganadores, quienes fueron premiados en una ceremonia junto
a los mejores postulantes.

De manera adicional, se realizd con éxito un piloto en que alumnos de la
Facultad pudieron participar como ayudantes de mentor en las
mentorias de emergencia realizadas por Pyme UC, en asociacion con la
plataforma Valor Pyme, donde fueron beneficiadas 10 empresas.



ACTIVIDADES DE EXTENSION

Durante el ano se realizaron diversos seminarios y conversatorios,
asociados a temas contingentes a nivel nacional y con invitados de
primer nivel.

De manera online, se realizaron las siguientes actividades:

e “‘Pensiones en Chile: Analisis y modificaciones al sistema”: participaron
los profesores Salvador Valdés, Eduardo Walker, Rodrigo Valdés
(Escuela de Gobierno) y Alejandra Cox, presidenta de la Asociacion de
AFP de Chile. El webinar fue moderado por la periodista Angélica
Bulnes.

e “Servicio publico: Ingenieros comerciales UC candidatos a la
convencion constitucional”: participaron los egresados Arturo Zuniga,
René Cortazar y Bernardita Paul.

e “Crecimiento econdmico en Chile: claves para la recuperacion™
presento el ministro Rodrigo Cerda y comentaron los profesores
Claudia Martinez y Felipe Larrain.

e “.CoOmo impactan los derechos constitucionales?”: presento el
académico de Chicago University Adam Chilton y moderd el profesor
Alvaro Bustos.

e “Institucionalidad y desarrollo”: presentd el académico del MIT Daron
Acemoglu y moderod la profesora Jeanne Lafortune.

e ‘Informe de estabilidad financiera” organizado junto con el Banco
Central, fue presentado por su vicepresidente Joaquin Vial y
moderado por la profesora Verdnica Mies.

Ademas, previo a la primera vuelta de las elecciones presidenciales, se
realizaron dos conversatorios en el Auditorio Francisco Rosende - BCI
con los asesores econdmicos de los candidatos presidenciales. Primero
para revisar sus programas econdémicos a nivel general y luego, en
conjunto con el Instituto de Economia, se realizé uno enfocado en temas
tributarios. Este ultimo quedod disponible para su visualizacion en el
canal de YouTube de Ingenieria Comercial, superando las 2.700 vistas.
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INAUGURACION ETAPA 2
EDIFICIO FACULTAD

El jueves 4 de noviembre se realizd la ceremonia de inauguracién de la
segunda etapa del nuevo edificio de la Facultad de Economiay
Administracidon. La ceremonia de inauguracion contdé con la presencia de
las maximas autoridades de la Universidad y de |la Facultad, académicos,
alumnos, egresados y funcionarios. Todos se reunieron en una de las
nuevas salas de estudio, considerando todas las medidas sanitarias. En el
evento, el estudiante de tercer ano de Ingenieria Comercial y de Mdusica,
Pablo Browne, interpretd el preludio y guiga de la suite N°1 para cello de
Joahnn Sebastian Bach.

Esta segunda etapa considera salas de estudio, laboratorios de
computacion y oficinas para la direccion de Ingenieria Comercial, el
Instituto de Economia y el Decanato de la Facultad.




POSICIONAMIENTO FACULTAD

Como parte del diagndstico del plan estratégico que fue trabajado
durante este ano, realizamos un proceso de consultoria estratégica de
comunicaciones para la Facultad en conjunto con la consultora Tironiy
Asociados, con el proposito de contar con una estratégica unica como
Facultad, que permitiera posicionarse de mejor manera ante nuestros
stakeholders y relevar el gran valor que genera la Facultad para la
sociedad. Esta consultoria contdé con un proceso participativo de
distintos miembros de la comunidad, tanto internos como externos en el
levantamiento del diagndstico y posteriormente en la validacion de los
resultados. Este proceso nos permitié contar con un nueva narrativa
institucional, que considera la reformulacion de la misién y propdsito de
la Facultad, dando pie a la estrategia de comunicaciones.

En paralelo se continud trabajando en las comunicaciones de la
Facultad. Semanalmente se enviaron newsletter de profesores, alumnos y
funcionarios, dando a conocer las distintas actividades e iniciativas que
se realizaron. A su vez, todos los meses se envidé un newsletter a los
egresados de |la Facultad, dando a conocer las principales actividades y
el aporte que han generado nuestros egresados en sus diversas
trayectorias.

Se trabajo para visibilizar los aportes de |la Facultad al pais y la sociedad
como un todo, en el contexto de la pandemia del COVID-19, con las
investigaciones, proyectos y participacion activa en temas de politica
publica.

Ademas, se concretd la implementacion de una nueva pagina web para
la Facultad, con un mejor disefo y usabilidad. Junto a esto, seguimos
mostrando las distintas actividades que realizamos a través de la pagina
web y redes sociales, potenciando especialmente estas ultimas. En
Facebook, superamos los 3.800 seguidores. En Twitter superamos los
1.600. Ademas, potenciamos el Instagram de Ingenieria Comercial,
creando contenido especial para esta red que ya alcanzod los 3.000
seguidores. Finalmente, se cred la pagina de Linkedln de |la Facultad, con
mas de 6.000 miembros y uno especifico de la Fundacién de Egresados,
pensadas especialmente para nuestros egresados, qgue ya suma mas de
2.000 miembros.



ACTIVIDADES CON EXALUMNOS

Al igual que en anos anteriores, participamos activamente en los
consejos y reuniones de la Fundacion de Egresados. Se trabajoé durante
todo el ano de la mano con la Directora Ejecutiva de la Fundacidon, quien
en el nuevo esquema responde al directorio de la Fundacién y en la
Facultad a la directora de desarrollo.

A fines del primer semestre se realizé la campana de recaudacion de
fondos para becas de alumnos bajo el titulo “Juntos Somos Ingenieria
Comercial UC", campana que logrd una recaudacion historica en un ano
especialmente complejo para muchos de nuestros estudiantes. Con esto
se logrd entregar la beca a todos los alumnos que la necesitaban.

Para mantener mas vivo el vinculo con nuestros egresados, este ano los
ingenieros comerciales UC fueron invitados a diversas actividades
organizadas por distintas unidades de la Facultad, como conversatorios,
actividades del MBA, seminarios y las actividades deextension de la
Facultad. Ademas, durante el segundo semestre se retomaron algunas
celebraciones de aniversario de ingreso a la Facultad de algunas
generaciones.

EQUIPO EMBAJADORES

Durante el 2021, el equipo de Embajadores participd en diversas
actividades, principalmente de manera remota debido a las condiciones
sanitarias.

Como todos los anos, las actividades comenzaron con la participacion en
la Feria de Orientacion al Postulante organizada por Admision UC.
Durante el ano, se organizaron eventos como “Conoce Ingenieria
Comercial UC", con el fin de dar a conocer la carrera, la Facultad y la
Universidad; y eventos como “Ingenieria Comercial UC va a tu casa’,
donde se abarcaron temas mas especificos de la carrera. Junto a esto,
respondimos a la solicitud de diversos colegios para dar a conocer la
carrera y resolver dudas de los interesados en estudiar Ingenieria
Comercial.

Ademas, se apoyo a las subdirecciones de Docencia y Asuntos
Estudiantiles en actividades como la bienvenida a novatos, tour por la
Facultad a alumnos de | medio y actividad con postulantes a Talento e
Inclusion, por nombrar algunas.



En octubre, los embajadores participaron por segunda vez de manera
remota en la Expo Futuro Novato y Novata. A través del chat, los
embajadores estuvieron conectados a la plataforma donde podian
conversar con quienes estuvieran interesados. En el evento, también se
realizaron dos charlas magistrales realizadas por Victoria Valdés,
directora de Ingenieria Comercial, sobre “Qué es Ingenieria Comercial”y
“El rol de la Economia y la Administracion en el Chile de hoy. Preguntas y
respuestas’.

REENCUENTRO UC

En agosto, junto con el retorno a la presencialidad se realizd en la
Facultad la Pausa de Salud Mental, enmarcada en el proyecto
reencuentro UC. Fuimos la primera Facultad en la UC realizar esta
actividad, en |la que participaron miembros de los distintos estamentos
en una instancia de conversacion donde se habld sobre el significado de
volver a encontrarnos y lo que habia significado la pandemia para cada
uno.



DIRECCION DE
INGENIERIA
COMERCIAL

En junio de 2021, Victoria Valdés asumid como Directora de Ingenieria
Comercial. Con este nombramiento se oficializd la creacion de esta nueva
direccion que tiene como objetivo principal velar por la calidad
académica y el servicio que entregamos a los estudiantes de nuestro
principal programa académico.

La Direccidon se compone de dos subdirecciones: docencia y asuntos
estudiantiles, y en agosto se sumo el Centro de Enlace, hasta entonces
ubicado en la Escuela de Administracion, para complementar la gama de
servicios ofrecidos a los alumnos de pregrado.

La Direccién cuenta con dos érganos colegiados que apoyan su labor: el
Comité Docente y el Comité Curricular.

El Comité Docente, que sesiona todos los lunes, tuvo como principales
labores el 2021 definir los lineamientos para la vuelta a la presencialidad
y enfrentar el numero creciente de faltas a la integridad académica.

Participan del Comité Docente el Decano, los Directores de la Escuela de
Administracion y del Instituto de Economia, las Directoras Docentes de la
Escuela de Administraciéon y del Instituto de Economia, la Directora de
Ingenieria Comercial, la Directora de Desarrollo y las Subdirectoras de
Docencia y Asuntos Estudiantiles.

El Comité Curricular comenzd a sesionar con sus nuevos integrantes en
julio de 2021 y durante el segundo semestre trabajo en la revision de los
minors creados en el marco de la reforma curricular y en la creacion de
nuevas concentraciones.

Participan del Comité Curricular, la Directora de Ingenieria Comercial,
Victoria Valdés, las Directoras Docentes de |la Escuela de Administracion
y del Instituto de Economia, Marta del Sante y Verdnica Mies, los
profesores representantes de la Escuela de Administracidon y del Instituto
de Economia, Carlos Portales y Bernardita Vial, la Subdirectora de
Docencia Nora Caceres, la presidenta del Centro de Alumnos Florencia
Galileay la Consejera Académica Isidora Cubillos.



SUBDIRECCION DE DOCENCIA

El ano 2021 fue un ano particular en el que durante el primer semestre el
trabajo y la docencia se realizaron en formato remoto, mientras que el
segundo semestre se retomo en parte la presencialidad con la
programacioén de cursos en formatos remoto, hibrido, presenciales 'y
remotos con actividades presenciales.

INTRANET

Para mantener un adecuado registro de los estudiantes, mantener una
buena comunicacidon y mejorar algunos procesos que facilitaran la labor
del equipo, el trabajo de profesores y la experiencia de los alumnos, la
Subdireccion de Docencia liderd la creacion e implementacion de una
intranet (https://intranet.facea.uc.cl/).

En esta plataforma se incorpord toda la informacidn relevante para
estudiantes que existia en la pagina web de la Facultad, concentrando
en ésta toda la informacidn necesaria para ellos, para los profesores y
ayudantes de una manera atractiva y amigable. La Intranet incorpora
informacion como calendario académico, programacion, instructivos de
convalidaciones, postulacion a ayudantias, practica profesional,
integridad académica, examenes de grado, informacidn sobre requisito
de inglés, intercambios, entre otros. Ademas, se cred una seccion de
preguntas frecuentes y de noticias.

También, dentro de la intranet, se disenaron e implementaron procesos
de pregrado asociados a la Subdireccion de Docencia y la Subdireccidén
de Asuntos Estudiantiles. En relacion a los procesos de la Subdireccion
de Docencia se puede mencionar lo siguiente:

e Se disend un nuevo modulo mas avanzado para postulaciony
seleccion de ayudantes internos y externos. También un modulo para
evaluar ayudantes FACEA internos o externos.

e Se sistematizo en la nueva Intranet de la facultad, los procesos de
pre-convalidaciones y convalidacién de Intercambio.

e Se disend un modulo especial para la Encuesta de Medio Semestre.
Mas automatizada con visualizador en linea de cantidad de
respuestas e informes finales generales y por cursos de los resultados.

e Se incorpord una seccion de “Nosotros” con las funciones, fotos y
contactos de los equipos para aportar en los vinculos y contactos con
los estudiantes.



e También se incorporaron todos los formularios relevantes para
procesos de la Subdireccién y publicacidon de informacion relevante
como lo es inscripcion y publicacion de los resultados de los
examenes de grado.

Desde el punto de vista de la Subdireccion de Docencia, la intranet
también permitid llevar registros que facilitaron la gestion, tales como
registro de reuniones con los estudiantes, registro de faltas a la
integridad académica, registro de justificaciones gestionadas por la
Subdireccion de Asuntos Estudiantiles, postulaciones a ayudantias, y
asignacion de ayudantes.

También se trabajé en un mddulo de seguimiento curricular el que se
espera finalizar dentro de los proximos meses.

REFORMA CURRICULAR Y COMITE
CURRICULAR

Este ano ingreso la segunda generacidon de estudiantes con el nuevo
curriculo de Ingenieria Comercial.

En julio se conformd el nuevo Comité Curricular teniendo como
principales objetivos para el ano la creaciéon de nuevos minor, revisiony
ampliacion de los existentes. El comité sesiond 10 veces durante el
semestre donde también se amplid la lista de cursos libres para los
estudiantes que no deseen hacer un minor.

También relacionado con la reforma curricular, durante el 2021:

e Se realizaron charlas a los estudiantes nuevos, embajadores y tutores
de novatos para informarles sobre la nueva malla y la nueva
formacion general. Lo mismo ocurrié con estudiantes interesados en
la nueva mencién de Economia.

e Se actualizd en la intranet la malla curricular, describiendo mejor la
informacion que podia traer confusion a los estudiantes.

e Se crearon documentos informativos que contienen los minors y lista
de optativos que entrega la Facultad para alumnos de admisiones
2020 y posteriores. Todos estos documentos estan disponibles en la
Intranet de la Facultad.

e Se actualizd en registros académicos la lista de cursos no minor y los
cursos incorporados en los minor existentes.

e Se cred un documento con los principales hitos de la carrera para
orientar a los estudiantes en su paso por estay lo que tienen que
considerar en su avance. Este documento esta publicado en la
intranet.



e Actualmente se esta trabajando - con el apoyo de |la Escuela de
Administracion- en el diseno de tres videos para capacitar y orientar a
los estudiantes con respecto a la inscripcion de cursos y la nueva
malla. Estos videos seran con animacion digital, subtitulos y didalogo y
seran compartidos en la Intranet y YouTube de nuestra Facultad:

o Video 1: Malla Curricular Ingenieria Comercial
o Video 2: Explicacion Formacion General
o Video 3: Explicacion de Minors y Lista de Optativos de Licenciatura

e En conjunto con la Direccion de Docencia y College, se trabajo en las
resoluciones de major, minor y traspasos relacionados con Ingenieria
Comercial que se vieron modificados por el redisefo curricular de
2019. Se trabajaron y aprobaron 12 resoluciones.

PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA

La admision regular del ano 2021 se hizo por en formato remoto, por lo
gue la informacidén que habitualmente se entregaba a los estudiantes en
formato presencial, se hizo a través de correo electronico y en la
plataforma Canvas disenada especialmente por la Universidad para
estudiantes nuevos.

En enero de 2021 se matricularon 452 estudiantes, 417 via admisiéon PSU.

TIPO DE ADMISION 2020 2021
Admision especial 4 4
Cambio por vocacion 9 10
BEA 2 1
Deportista destacado 4 2
Hijo de funcionario - 4
PACE 5 5
PSU / PDT 423 417
Talento e Inclusidon 11 8
Intercultural - 1

Total general 458 452




El ano 2021 por primera vez se selecciond un estudiante via admision
especial “Artista o cientifico destacado”.

Para el proceso de admisién especial se cred una nueva ficha de
presentacion de candidatos para la seleccion del Comité Docente con
una visualizacion mas practica de la informacién de cada postulante. Se
realizaron entrevistas via Zoom para la seleccion.

En el proceso de noviembre de este ano, para ingresos en marzo de
2022, postularon 21 estudiantes y se aceptaron un total de 5 postulantes;
dos postulantes por via de admision PIANE y tres por otras vias.

TRABAJO EN FORMATO REMOTO

Durante el primer semestre volvimos a trabajar en formato remoto. Si
bien eso nuevamente significo un desafio para el equipo, también se
tradujo en una nueva oportunidad para seguir mejorando procesos:

e Se continud con la atencidon de estudiantes via Zoom a través de un
link permanente de atencidn. Las atenciones se realizaron los dias
lunes, miércoles y viernes desde las 09:30 a 13:30 horas. Esto permitio
replicar la atencion de estudiantes que teniamos por parte de
nuestras asistentes y coordinadoras, pero en un horario mas acotado y
de forma remota.

e Durante el primer y segundo semestre continuamos realizando el
ajuste de inscripcion de cursos via remota a través de un sistema de
atencién por zoom con varias salas activas para atender en forma
paralelay con un nuevo método mediante formulario y visualizacidon
en linea de las solicitudes. Esto mejord la gestion de los ajustes y
tiempos de resolucion de requerimientos. El primer semestre de 2021
se atendieron 125 estudiantes y el segundo semestre 157 con esta
modalidad.

e Capacitacion en Canvas: Durante el segundo semestre, ademas de
cursos en formato remoto y presencial, se programaron cursos en
formato hibrido. Esto requirid capacitacién de los profesores que
tendrian este tipo de docencia. La capacitacion fue organizada por el
Centro de Desarrollo Docente y para apoyar a los profesores se
capacité en uso de salas hibridas, formato online y presencial a parte
del equipo de la subdireccion docente. Se programaron un total de 26
cursos hibridos para el segundo semestre de 2021y 5 en formato
presencial.



e Se envid informacidn para que los alumnos que inscriben mas de 60
créditos pudieran postular, estas solicitudes se revisan cada semestre
una vez culminado el plazo de postulacion dandoles respuesta a su
solicitud antes de la inscripcion de cursos.

e Ademas, se continud con el apoyo en el uso de Canvas y clases a
través de Zoom incorporado también en Canvas por parte del equipo
de la Subdireccion de Docencia capacitado en el taller “Integrando
Canvas a mi Docencia”.

e Teléfonos de emergencia: Para apoyar a los estudiantes y profesores
durante la toma de evaluaciones en formato remoto, se continuo el
uso de teléfonos de emergencia asignados a cada curso. Esto debido
a que la mayoria de las evaluaciones fueron en formato remotoy
muchos estudiantes se vieron afectados por problemas de conexidn
durante sus pruebas sin poder comunicarse con nadie para solicitar
apoyo. Lo mismo ocurria en caso que los estudiantes tuvieran alguna
dificultad médica. Estos teléfonos fueron asignados a dos asistentes
de la Subdireccion de Docencia, a uno de la Escuela de
Administracion y a otro del Instituto de Economia quienes ponian en
contacto a los estudiantes con sus profesores.

También se actualizo el protocolo de evaluaciones y manejo de
emergencias.

e Procesos de titulaciones y notificaciones de egresos: Estos procesos
tuvieron grandes modificaciones ya que a partir de marzo de 2020
todo tuvo que hacerse en formato digital Esto implicd ajustes en los
procesos internos para adecuarse a los requerimientos exigidos por
Registros Académicos. El ano 2021 se gestionaron 353 titulaciones,
309 de administracion, 43 de la mencidén en Economia (a diferencia
del ano anterior que fueron 36) y un estudiante con doble mencion.
Es importante destacar el importante aumento de estudiantes que
optd por la nueva mencion de economia (20 versus 1 el ano anterior)
gue ese ano se tituld el primer estudiante de la nueva mencién en
economia.

e Las recorrecciones de los exdmenes se hicieron via online con
formulario creado en el ano 2020.

e Se aplicd encuestas de mitad de semestre de profesores via online
con formulario creado en ano 2020.



Este ano se cred un formulario para recepcion de certificados de
inglés para convalidar el VRA3010 que consiste en que el alumno
ingrese su certificado escaneado al formulario quedando asi. Con esto
se deja registro de envio, notificacion de recepcién y notificacion que
de aviso al estudiante de que se le convalidd este requisito. Se recibio
un total de marzo de 124 certificados de inglés correspondientes al
primer envio del ano. Durante el mes de abril a junio se recibié un
total de 40 certificados correspondientes al segundo envio del ano.
Finalmente, de julio a diciembre se recibieron 25 certificados: 18 para
el ultimo envio del ano (octubre), 5 por estudiantes que presentaran
el examen de grado en enero 2022 y 2 quedando pendiente para el
envio de marzo 2022.

En mayo de este ano se cred el formulario para inscripciones de TAI
(Temporada Académica de Invierno) de Inglés segun indicaciones de
Inglés UC para las Unidades Académicas, recibiendo un total de 24
inscripciones.

EXAMENES DE GRADO

En enero de 2021, 193 estudiantes rindieron el examen de grado de
administracion y 50 de economia en formato remoto.

En agosto de 2021 se programaron y rindieron los examenes de grado de
las menciones en Economia y Administracion en diferentes formatos:

Examen mencidén en Administracion: lo rindieron 212 estudiantes en
formato presencial. Este fue un gran desafio para la Subdireccién de
Docencia quien coordind la logistica para la toma de este examen
cuidando los aforos y protocolos sanitarios establecidos por la
Universidad para estos efectos con parte del equipo trabajando en
formato presencial y otra en formato remoto. El examen fue rendido
sin ningun inconveniente.

Examen mencidn economia: En agosto lo rindieron 59 estudiantes en
formato remoto. Este examen fue coordinado por la Subdireccion de

Docencia, la que participd activamente durante los tres dias que durd
este examen.



PROGRAMACION ACADEMICA

La programacidon académica del primer semestre de 2021 fue hecha en
formato remoto. La del segundo semestre tuvo que hacerse con
diferentes formatos, sin embargo, la mayoria fue en formato remoto. Un
par de semanas antes del inicio del segundo semestre, por indicaciones
de la Vicerrectoria Académica se tuvo que aumentar la presencialidad de
los cursos, cambiando cursos a formato presencial e hibrido. Esto fue un
gran desafio ya que implicé cambios de ultimo minuto y un esfuerzo
importante en la comunicacion con los estudiantes. Todos los exdamenes
fueron programados en formato presencial.

Para la programacion del segundo semestre de 2021y primero de 2022
se trabajo en conjunto con algunos estudiantes para la grabacidn de
videos de todos los cursos optativos nuevos programados. Estos videos
fueron coordinados con cada profesory en no mas de dos minutos
explicaban de qué se trata su curso. Todos estos videos estan disponibles
en YouTube de nuestra Facultad.

Se actualizaron los Certificados Académicos con la unidad de Formacion
General y se crearon nuevos documentos informativos. Estos estan
disponibles en la Intranet de la facultad.

Este ano la Subdireccion de Docencia participo en la creacion de 16
nuevos cursos optativos, 6 de Administracion y 10 de Economia y
Administracion.

Adicionalmente, este ano se crearon cuatro cursos de la nueva formacion
general orientados a estudiantes, principalmente de otras unidades
académicas:

e EAGCI120A - Finanzas Personales (Ciencias Sociales)

e EAGI70A - Resolucion creativa de problemas (Ciencias Sociales)

e EAGI90A - Explorando el mundo del trabajo para la toma de
decisiones profesionales (Ciencias Sociales)

e EAGCI90E - Limites Planetarios y desarrollo Econdmico (Economia
Integral y Sustentabilidad)



REUNIONES INFORMATIVAS CON
ESTUDIANTES

Durante el ano 2021 se realizaron varias reuniones informativas a través
de la plataforma ZOOM con estudiantes para dar a conocer diferentes
procesos, nueva formacion general, curriculo de la carrera, entre otras.

CEREMONIA DE TITULACION

En agosto de 2021 se realizd la ceremonia de titulacion 2020 en formato
remoto para todos aquellos estudiantes que quisieron participar. En esta
ceremonia participaron 115 titulados y 241 decidieron postergar hasta
poder hacerla de manera presencial.




INTERCAMBIO

Durante el 2021 los intercambios se vieron desfavorecidos por la
pandemia. Sin embargo, como los estudiantes podian tomar cursos en
formato remoto, ya sea en Chile o en el extranjero, tuvimos 30 (7 menos
gue el ano anterior) estudiantes extranjeros tomando cursos en nuestra
Facultad y 56 (23 menos que el ano anterior) estudiantes nuestros
tomando cursos en universidades extranjeras.

También en este ano se gestionaron 47 pre convalidaciones de cursos
Econdmicos; 200 de cursos de formacidn general. Finalmente se
gestionaron 26 convalidaciones (Economia, Administracion y Formacion
General). Este fue un numero considerablemente inferior al ano anterior
gue fueron 147. Esto demuestra el gran efecto que tuvo la pandemia en
el programa de intercambios.

BECA DIEGO SCHMIDT-HEBBEL Y PREMIO
MEJOR AYUDANTE

Este ano se premiaron cuatro estudiantes con la Beca Diego Schmidt-
Hebbel N. La ceremonia se realizé en formato remoto y contd con la
participacion del Comité Docente y Klaus Schmidt-Hebbel.

Los ayudantes premiados fueron:

e Rosita Edwards Amenabar

e Vicente Casassus Garcia

e Sebastian Stange Huenchunir

e Jonathan Hepburn Rojas
También en esta ceremonia se hizo entrega del premio matricula de
honor a 15 estudiantes.



SUBDIRECCION DE ASUNTOS
ESTUDIANTILES

RELACION CON CENTRO DE ALUMNOS Y
ORGANIZACIONES ESTUDIANTILES

De forma periddica se realizaron reuniones de trabajo con el Centro de
Alumnos y representantes estudiantiles.

BIENVENIDA NOVATOS

Durante marzo, antes del inicio de las clases, se realizaron actividades
para recibir a la generacion de estudiantes 2021. Debido al contexto
sanitario, se realizaron actividades presenciales y remotas, para que
todos tuvieran la oportunidad de conectarse con sus nuevos
companeros, profesores y conocer mas de la carrera. La primera
actividad fue una Bienvenida Online de nuestras autoridades, la cual
contd con mas de 390 conectados. Luego, hubo actividades presenciales
en las que los estudiantes pudieron conversar con sus companeros y
profesores y dar un recorrido por la Facultad y el Campus. Esta instancia
contd con la asistencia total de mas 180 novatos y 20 profesores. Se
realizd ademas una actividad de similares caracteristicas, pero en version
online, en la que se conectaron mas de 70 novatos y 9 profesores.




CHARLAS Y ACTIVIDADES PARA ALUMNOS EN
CONJUNTO CON LA SUBDIRECCION DE
DOCENCIA

Durante al ano se realizaron las siguientes actividades dirigidas a
alumnos de la Facultad con el proposito de apoyar su desarrollo
estudiantil:

e Charla Manejo de Ansiedad y Estrés para novatos: En conjunto con
Salud Estudiantil, se realizo esta charla enfocada en novatos que iban
a enfrentarse a su primera semana de pruebas. En este se abordaron
estrategias para manejar la ansiedad y el estrés, especialmente en
periodos de alta exigencia académica.

e Charla Inscripcion de Cursos para novatos: En conjunto con la
Subdireccion de Docencia, se realizd una charla para orientar a los
novatos con su malla y el proceso de inscripcion de cursos para el
segundo semestre 2021.

e Charla intercambio: En conjunto con la Subdireccién de Docenciay
Centro de Alumnos, esta charla fue realizada en agosto y tenia como
objetivo orientar a los estudiantes en el proceso de postulacidn a
intercambios y también conocer la experiencia de estudiantes que
participaron anteriormente o que actualmente estaban de
intercambio.

ADMISION EQUIDAD

El 2021 por primera vez se abrieron cupos para la Admision Intercultural
en Ingenieria Comercial. De los 2 cupos disponibles, solo 1 estudiante
ingresd por esta via, mientras que otro estudiante que también participd
de la postulacidon, ingresd a la carrera de manera por la via ordinaria
(Prueba de Transicion).

Respecto a la Admision por la Via Talento e Inclusidon, este ano 8
estudiantes ingresaron por esta via y 12 estudiantes entraron a la carrera
por la admisidn ordinaria.

Independiente del ingreso, sobre o bajo el puntaje de corte, todos estos
estudiantes fueron invitados a participar de una bienvenida, reuniones
de seguimiento y una actividad recreativa presencial



PROGRAMAS DE ACOMPANAMIENTO PARA
ALUMNOS

e Equipo de Tutores: Este ano el equipo de tutores pares estuvo

conformado por 40 estudiantes. En cada tutoria participaron
aproximadamente 15 novatos y mas de un 80% de la generacion 2021
participo de este programa. Esta instancia brindd acompanamiento a
nuestros novatos, especialmente el primer semestre. Este programa
fue fundamental para tener un primer acercamiento a la generacioén
2021, pero también para que los novatos pudiesen conocer y generar
redes con sus companeros. Los Tutores contaron con capacitaciones
en Liderazgo y Fijacion de Limites, Prevencién del Suicidio, Redes de
Apoyo y Derivacion, entre otros.

Creacion de Tutores Aprendices: Con el objetivo de seguir integrando

a la generacion 2020, este ano se implemento la figura del Tutor
Aprendiz, estudiantes de segundo ano que se integraron como un
apoyo a la figura del Tutor. Los Tutores Aprendices también fueron
capacitados para apoyar el liderazgo del Tutor y gracias a su
experiencia de haber ingresado de manera online a la universidad,
fueron un gran apoyo en el diseno de actividades y acompanamiento
remoto.

e Padrinos y madrinas para Vias de Equidad: Este ano se amplio el
apoyo de Padrinos y Madrinas, ademas de estudiantes que son parte
de Talento e Inclusidon, se incluyd a estudiantes que ingresaron por
cupo BEA y por Admision Intercultural.

CHARLAS MULTIVOCACION

Con el objetivo de que los estudiantes vivan el concepto de la
multivocacion que es parte de nuestro sello, se organizaron charlas a lo
largo del 2021 que fomentaban la interaccion de estudiantes con
egresados de nuestra Facultad que se desempenan laboralmente en
diversas areas. Deporte, Servicio Publico, Transformacion Digital y
Emprendimiento, fueron algunos de los rubros de los que tuvimos
invitados. Este proyecto se gestiond en conjunto con la Fundacién de
Egresados.



ESCUELA DE LIDERES

El 2021 se realizd la primera version de la Escuela de Lideres de
Ingenieria Comercial UC. Este proyecto tiene como objetivo entregar
herramientas a nuestros estudiantes que actualmente ejercen un rol de
liderazgo en diferentes organizaciones dentro o fuera de la universidad.
La primera version de la Escuela consistid en 6 sesiones, dirigidas por 4
profesores de nuestra Facultad. Los temas a tratar fueron:
Transformacion Digital, Diseno y Evaluacion de Programas, Innovacion
centrada en las personas, Gestion de Emociones y Comunicacion
Asertiva.

Participaron 20 estudiantes, quienes al finalizar las sesiones recibieron
un diploma por su participacion. La Escuela fue evaluada muy
positivamente por los estudiantes.



BECAS

El 2021 se participd en la asignacion de 2 becas para nuestros
estudiantes:

e Beca Andrés Larrain
e Beca Fundacion de Egresados

En ambos procesos la Subdireccion estuvo a cargo de las postulaciones y
una vez recopilados los antecedentes, se analizaron los datos para
asignar las becas de forma justa y eficiente.

ALERTAS ACADEMICAS Y REVISION DE
PERMANENCIA

Este ano se mantuvo el sistema de Alertas Académicas y se retomaron
las Revisiones de Permanencia.

El segundo semestre se alertaron 86 estudiantes, de los cuales 7
renunciaron a la carrera y 1 suspendio estudios. Durante el segundo
semestre se realizaron mas de 100 entrevistas, y alrededor de un 75% de
los estudiantes participo del acompanamiento que ofrece nuestra
Facultad.

Adicionalmente, durante este proceso tuvimos 14 estudiantes en Revision
de Permanencia. En 3 de estos casos la Comision de Revision de
Permanencia de la Universidad decidid suspender sus estudios y en 2 se
aceptod su renuncia a los estudios.

SEMANA DE ECQNOMiA Y SEMANA DE
ADMINISTRACION

En conjunto con las Direcciones de Docencia de la Escuela de
Administracion y el Instituto de Economia, el primer semestre se
organizo la Semana de Economia y la Semana de Administracion. Cada
semana contd con una charla de orientacion sobre la malla y articulacion
a magister de continuidad enfocada en cada disciplina, ademas de
conversatorios con profesores sobre sus areas de trabajo o investigacion
y una charla con egresados de cada mencioén. La evaluacion de esta
actividad por parte de profesores y estudiantes fue muy positiva,
especialmente por los estudiantes de primeros anos que recién se estan
acercando a ambas menciones y conociendo la carrera.



ENCUENTROS PRESENCIALES CON
PROFESORES

El segundo semestre se organizaron encuentros presenciales con
profesores, que buscaban acercar a estudiantes a la experiencia de tener
una clase presencial y también profundizar en temas de interés.
Profesores propusieron temas relacionados a su area de docenciay en el
espacio de una hora pudieron profundizar en el tema a conversar,
vincularlo con el curso que dictan y responder preguntas de los
estudiantes.

ACTIVIDAD PARA GENERACIONES 2020 Y 2021

El segundo semestre se realizdé una actividad presencial que buscaba
fomentar la interaccion social entre estudiantes de primer y segundo
ano. Esta actividad juntd a 150 estudiantes, que de forma seguray
respetando todos los protocolos sanitarios, pudieron encontrarse en la
Facultad con sus companeros de generacion y estudiantes de anos
mayores. En esta instancia, los recibimos con actividades recreativas,
grupos de conversacion segun temas de interés y una feria de proyectos
estudiantiles.

MENTORES ACADEMICOS

El 2021 se implementd el Programa Piloto de Mentores Académicos. Este
programa, en esta primera version, brinddé apoyo académico a
estudiantes de la generacion 2021 que ingresaron por Vias de Equidad y
también a estudiantes que se encontraban en Alerta Académica durante
este ano. Los cursos en los que se realizaron mentorias fueron:
Introduccidn a la Microeconomia, Introduccion a la Macroeconomia,
Contabilidad y Probabilidad y Estadistica. El formato consistio en
reuniones semanales, donde el mentor realizaba un repaso de ejercicios
y materia que los mismos estudiantes pedian con anticipacion que se
revisara. Los mentores fueron seleccionados por su desempeno en el
curso, pero también por su experiencia ensenando y compromiso con
ayudar a sus companeros. Ademas de hacer seguimiento de la asistencia
y nota de los estudiantes, a los mentores se les pidido que participaran de
un Taller donde se le entregaron herramientas para fomentar la
mentalidad de crecimiento, la participacion de los es